ﬁ@ POLITYKA JAKO SCI

Firma FKS Sp. z 0.0 powstata w 1998 rok@d pocatku swej dziatalnéci strategia firmy
ukierunkowana byla na produkcjoku¢ okiennych i drzwiowych najwyszej jakdci, ktore

odpowiadaj wymaganiom Klienta na rynku krajowym i zagraniamyFirma posiada park
maszynowy zgodny z najnowszymi rozwéaniamiswiatowymi. Bogata oferta i dwiadczony

personel um#iwiajg szybly realizacg zaméwiéé Chcemy by znani na rynku z wysokich
kompetenciji, rzetelnai i terminowaci.

Naszym celem jest rentowne zaspokojenie oczekiw&lientéw, w stopniu wiekszym, anizeli
jest to w stanie zrobé najlepszy z naszych konkurentow przy zachowaniu zad BHP i
poszanowaniu ochronysrodowiska naturalnego. Miara stopnia realizacji celu jest lojalng¢
klientow oraz zachowanie optacalngci sprzedazy.

Zadeklarowany cel oggamy poprzez:

* monitorowanie czynnikow zewrtrznych i wewnetrznych istotnych dla celu i
kierunku strategicznego,

* uwzglednianie ryzyk oraz szans do oggniecia zamierzonych wynikow,

* przestrzeganie obowizujacych wymagai prawnych,

» dobre wyksztatcenie i doksztatcanie naszych pracowkow,

» biezaca weryfikacje dostaw i kwalifikowanie dostawcow wyrobow i ustug,

* optymalne wykorzystanie zasobdw, tzn. unikanie lubedukcja kazdego rodzaju
marnotrawstwa,

* najwyzsz jakos¢ produktow osiggang dzieki stosowaniu nowoczesnych technologii
produkcji,

* kompleksowa oferg produktowa,

» gwarantowanie Klientowi najwyzszej satysfakcji ze wspotpracy poprzez
indywidualne podejcie do kazdego Klienta oraz skuteczne doradztwo w zakresie
nietypowych rozwigzan,

* bezwzgkdna terminowos¢ i rzetelnosé kupiecka,

» ciagte doskonalenie wszystkich proceséw i metod,

» state monitorowanie i pomiary realizowanych proces® wraz z biezaca analiza
stopnia zadowolenia klienta.

PrzedstawionaPolityka Jakosci ustanowiona, opublikowana i aktualizowana
przez Zarzad Firmy, realizowana jest w oparciu o wdraony System Zarzdzania
Jakoscig zgodny z wymaganiami
Normy EN ISO 9001:2015
Skutecznd¢ jego dziatania jest przedmiotem troski wszystkich

pracownikéw Spoiki.
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